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Iliana es una mujer apasionada por el turismo, la naturaleza y la cultura maya;
comprometida con el bienestar y desarrollo de las personas.

Es Licenciada en Economia y tiene Maestria en Comunicacion Corporativa y
Mercadotecnia. Es egresada del Programa de Alta Direccidon del IPADE. Es Coach
emrpesarial certificada y ha cursado diplomados en Liderazgo, Cultura Maya y
Responsabilidad Social Empresarial.

Vive en Cancun. Se ha desempenado en Grupo Xcaret desde hace mas de 28 afios.
Comenzd en el drea de ventas cuando recién abria Parque Xcaret.

Posteriormente, inicié el area de Relaciones Publicas, donde fue responsable de las
estrategias de comunicacion para todos los parques y tours ademas de la etrategia
de comununicacion para el lanzamiento del Hotel Xcaret México. Fue presidente de
la Asociacion de Relaciones Publicas del Caribe Mexicano. Es miembro del Comité de
medios vy crisis de la International Association of Amusement Parks and Attractions
(IAAPA). Adicionalmente, imparte la catedra de Alta Direccién a nivel maestria en la
Universidad del Caribe.

Desde 2015, sumoé a sus funciones el area de responsabilidad social corporativa,
donde ha enfocado la estrategia de turismo sostenible de Grupo Xcaret. Es miembro
del Comité Directivo de Pacto Mundial de las Naciones Unidas en México; impulsora
y miembro del Comité de Sostenibilidad de IAAPA y miembro del Consejo Directivo
de Miembros Afiiados de la Organizacion Mundial del Turismo.

Por su profundo conocimiento de la organizacién, asi como su sentido humano y
amor por la naturaleza, a partir de diciembre de 2019, los socios le han confiado la
Direccién Corporativa de Sostenibilidad, para impulsar con mayor fuerza la
estrategia de xostenibilidad del Grupo y seguir demostrando que las empresas
pueden ser exitosas y al mismo tiempo contribuir al desarrollo sostenible.




